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キョーツーカードプラス・ポイントカード会員規約 

（ご入会時には必ずお読みください） 

第１条（会員資格） 

会員とは、本規約を承認の上、株式会社キョーエイ（以下｢弊社｣という）所定の手

続きにより「キョーツーカードプラス」（以下「会員カード」という）会員の入会を

申し込まれ、弊社より会員カードを発行されたお客様をいいます。 

｢プラス｣とは、弊社の電子マネーサービスがご利用できる表示です。 

申込書に必要事項を全てご記入いただけない場合は、申し込みをお断りさせていた

だく場合があります。 

第２条（会費） 

会員カードに関する維持・管理費として年会費を徴収させていただきます。 

会員は、弊社が定める１年間のカード会費をお支払いいただきます。満１年以降の

会費は、有効期限後のお買物時に弊社からの請求により、会員自身が店頭において

お支払いいただきます。（年会費のお支払いにご同意いただけない場合は、会員資格

は喪失します。）なお、納入された会費は理由の如何を問わずご返却することはでき

ませんのであらかじめご了承下さい。 

第３条（会員カードの発行） 

１．弊社は、会員に対し会員カードを貸与いたします。カードの所有権は弊社に帰

属します。 

２．会員は、カードを貸与された時に、直ちにカード署名欄に自署し、善良なる管

理者の注意をもってカードを使用し、保管するものとします。 

３．会員カードは、ご本人のみが利用できるものとし、他人に貸与、譲渡または質

入れ等担保に供することはできません。 

４．会員が本条（２・３）項に違反して、その違反に起因して発生した損害は、会

員の負担となります。 

５．会員カードの発行は、お一人様１枚限りの発行とさせていただきます。 

６．入会時に会員カード年会費として、弊社が定める１年間のカード会費をお支払

いいただきます。 

７．会員カードは、会員が退会もしくは会員の資格が取り消されるまで有効としま

す。 

８．会員にご入会される際は、よくご利用される弊社の店舗にて、お申し込みをお

願い致します。 

９．ご入会時に虚偽の氏名・住所等を記入された会員は、カード利用時及び盗難・

紛失時にお客さまの利用特典等に対し不利益が発生しても、弊社は一切責任を

負いません。 
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第４条（会員カードのご利用） 

１．お会計の際、必ずレジにてお会計前に会員カードをご提示ください。なお、会

員カードのご提示のない場合およびレジ精算後の会員カード提示の場合につい

ては、特典が得られません。 

２．会員カードは、弊社の店舗及び弊社の指定する店舗、諸施設（以下「ポイント

ショップ加盟店」という）にて共通にご利用いただけます。 

３．掛売りによるお支払いには、還元ポイント加算対象外とさせていただきます。 

４．クレジットカードおよびギフト券でのお支払いには、還元ポイント加算対象外

とさせていただきます。 

５．次の商品、サービス等につきましては還元ポイント加算対象外とさせていただ

きます。たばこ、商品券、ギフト券、プリペイド、自動販売機によるお買い上

げ商品、配送料、箱代金、その他特に弊社が指定する商品、サービス等 

６．複数の会員カードの還元ポイントは原則として合算いたしません。 

第５条（会員特典） 

１．現金（弊社電子マネー・弊社商品券・還元ポイント利用を含む）でのお買物１

００円（消費税は除く）ごとに１点の還元ポイントがつきます。また、お買物

金額が１００円（消費税は除く）に満たない場合は、還元ポイントはつきませ

ん。 

  ※ポイントショップ加盟店では、「プラス」（電子マネー）サービスはご利用できません。 

２．会員は、1 還元ポイント＝1 円として計算し、残高ポイントを、対象商品また

は弊社が指定する商品購入の際、その代金の全部若しくは一部に充当すること

ができます。 

  なお、弊社が運用するオンラインショップ・ネットスーパー（キョークル）及

び諸施設（以下「ポイントショップ加盟店」という）では、ご利用できません。 

３．ご利用済の還元ポイントは、残高ポイントからマイナスされます。 

  会員は、還元ポイントが付与された対象商品の精算が終了した次の対象商品の

ご購入分から、当該還元ポイントをご利用いただけます。 

  還元ポイントは、現金または商品券等との交換はできません。 

４．以下の各号に該当する場合、還元ポイントサービスをご利用できない場合があ

りますので、あらかじめご了承ください。 

① 還元ポイントサービスの利用に必要とされるシステムの保守・点検等が必

要なとき 

② 火災、停電、天変地異、通信回線の障害、第三者による妨害行為、法的規

制、感染症流行などにより、還元ポイントサービスの利用が困難なとき 

③ その他やむをえず還元ポイントカードの利用の停止が必要と弊社が判断し

たとき 
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５．前項の利用停止に伴い、会員に不利益または損害が発生した場合においても、

弊社に故意または重過失がある場合を除いて、弊社はその責任を一切負わない

ものとします。 

  なお、弊社が損害賠償を負う場合であっても、弊社損害の範囲は会員に現実に

生じた直接かつ通常の範囲の損害に限るものとします。 

６．貯まった還元ポイントは、毎回のお買い上げレシートで確認できます。 

弊社店舗設備の通信状況等に不具合が発生した時は、前日までの累計還元ポイ

ントが印字されない場合があります。その場合には、サービスカウンターにお

問い合わせください。 

第６条（会員資格の有効期限） 

   会員は、最後に会員カードを利用した日から５年後の日が属する月の月末をも 

って、自動的に会員資格を喪失するものとします。 

第７条（還元ポイント有効期限） 

以下の会員カード内還元ポイントは失効となります。 

１．最終お買い上げ日より、１年間ご利用されていない場合（最終お買い上げ日の

翌年該当月の末日で失効） 

２．お客様のご依頼により失効させた会員カード 

第８条（会員カードの紛失・盗難） 

１．会員カードは大切に保管し、紛失されないようご注意ください。 

会員カードの紛失や盗難について弊社は一切責任を負いかねます。 

２．会員カードを紛失や盗難された場合は、ご利用店で再発行の手続きをしてくだ

さい。 

３．会員カード再発行の場合は、会員カード年会費として、弊社が定める１年間の

カード会費をお支払いいただきます。 

４．会員カード再発行の場合は、弊社よりお届け済みのご住所等確認の手続きをと

らせていただく場合がありますのでご了承ください。 

５．会員カード再発行の場合は、ご本人確認を（本人確認資料で）させていただき

ます。 

第９条（会員カードの破損・磁気不良） 

会員カードの破損（お客様の故意でない場合）、磁気不良の場合は、ご利用店舗にて

再発行の手続きをしてください。 

第１０条（届出事項の変更） 

１．住所、氏名、電話番号等、届出事項に変更が生じた場合は、遅滞無くご利用店

で、当社所定の方法にて変更手続きを行ってください。 

２．会員は前項の変更届を怠った場合に、弊社からの案内、その他送付書類が遅延

または未到着となっても異議ないものとします。 
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第１１条（情報提供） 

    申込書の「ダイレクトメール 要・不要」の欄で「要」を選択された会員に対し

て、弊社広告印刷物等の送付または商品情報等のご案内のために、郵便またはメ

ールによる情報提供を行うことをあらかじめご了承ください。 

第１２条（個人情報の管理・利用目的） 

    １．弊社は、個人情報保護に関わる法令を遵守いたします。 

    ２．会員から提供された個人情報は、弊社（加盟店を含む）からの前項１１条（情

報提供）や各種ご優待等の会員サービスに関する範囲で利用させていただき

ます。 

    ３．会員から提供された個人情報は、第三者に開示・提供いたしません。ただし、

以下の場合は除外させていただきます。 

      ａ）法令に基づく場合 

      ｂ）人の生命、身体もしくは、財産の保護を目的として必要がある場合で、

かつ、本人の同意を得ることが困難であると判断された場合 

      ｃ）児童の健全な育成の促進又は、公衆衛生の向上等特に必要がある場合で、

かつ、本人の同意を得ることが困難であると判断された場合 

      ｄ）国の機関もしくは地方公共団体から、その委託を受けたものが法令の定

める事務を遂行するために、協力の要請があった場合で、本人の同意を

得ることで当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合 

    ４．個人情報への不当なアクセスまたは紛失、破損、改竄、漏洩等の危険に対し 

て、最善の安全対策を講じます。 

５．会員カード特典ならびにサービスを終了した際も、本個人情報につきまして

は弊社の情報提供に引き続き使用することをご了承ください。 

６．個人情報の利用を中止した場合、その情報は弊社で消去することをあらかじ

めご了承ください。 

７．個人データの利用目的の通知、個人データに関する事項の開示については、

キョーツーカードセンターまでお問い合わせください。 

第１３条（脱会） 

    脱会を希望される場合は、ご利用店へ脱会の申請と会員カードのご返却または切

断の上破棄手続きをしてください。 

第１４条（会員規約の変更） 

    弊社は都合により会員規約を改めたり、会員カードの制度を廃止またはご利用を

一時停止することがあります。この場合、あらかじめ弊社の各店舗等に公示して

お知らせし、会員へは直接ご連絡いたしませんのでご了承ください。 

    店舗公示等後、会員がサービスをご利用した場合には、弊社は会員が当該変更内

容を承諾したものとみなします。 
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    なお、店舗公示等後、会員が脱会することなく３０日が経過した場合には、弊社

は会員が当該変更事項を承諾したものとみなします。 

第１５条（お買上商品の返品処理） 

    会員カードを利用されてお買い上げいただいた商品を返品される場合は、既に付

与された還元ポイント相当は差し引かせていただきます。但し、会員カード内に

還元ポイント残が無い時は、１ポイントを１円と換算し精算させていただきます。 

第１６条（反社会的勢力の排除） 

    １．申込者は、申込者が、現在次のいずれにも該当しないこと、かつ将来にわた

っても該当しないことを確約するものとします。 

① 暴力団員（暴力団の構成員）および暴力団員でなくなった時から５年を経

過しない者 

② 暴力団準構成員（暴力団員以外の暴力団と関係を有する者であって、暴力

団の威力を背景に暴力的不法行為等を行うおそれがある者または暴力団

もしくは暴力団員に対し、資金、武器等の供給を行うなど暴力団の維持も

しくは運営に協力し、もしくは関与する者） 

③ 総会屋等（総会屋、会社ゴロ等企業等を対象に不正な利益を求めて暴力的

不法行為等を行うおそれがあり、市民生活の安全に脅威を与える者） 

④ 社会運動等標ぼうゴロ（社会運動もしくは政治活動を仮装しまたは標ぼう

して、不正な利益を求めて暴力的不法行為等を行うおそれがあり、市民生

活の安全に脅威を与える者） 

⑤ 特殊知能的暴力集団等（前各号に掲げるもの以外の、暴力団との関係を背

景に、その威力を用いまたは暴力団との資金的なつながりを有し、構造的

な不正の中核となっている集団または個人） 

⑥ 前各号に揚げる者（以下｢暴力団員等｣という）の資金獲得活動に乗じまた

は暴力団員等の威力、情報力、資金力等を利用することによって自ら利益

拡大を図る者（暴力団員等が経営を支配しまたは経営に実質的に関与する

関係を有すると認められる者、不当に暴力団員等を利用していると認めら

れる関係を有する者、暴力団員等であることを知って資金を提供しまたは

便宜を供与する等の関係を有する者、暴力団員等と社会的に非難されるべ

き関係を有する者） 

⑦ その他前各号に準ずる者 

    ２．申込者は、自らまたは第三者を利用して次の各号の一つにでも該当する行為

を行わないことを確約します。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超え不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をしまたは暴力を用いる行為 
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④ 風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて弊社の信用を毀損しまたは

弊社の業務を妨害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 

    ３．弊社は、申込者が前二項に定める事項に反すると具体的に疑われる場合には

申込者に対して、当該事項に関する調査を行いまたは必要に応じて資料等の

提出を求めることができ、申込者はこれに応じるものとします。 

    ４．弊社は、申込者が本条１項もしくは２項の規定に違反している疑いがあると

認めた場合には、申込者によるカードの入会申込を謝絶または本規約に基づ

くカードの利用を一時的に停止することができ、この場合には、会員は、弊

社が利用再開を認めるまでの間、カード利用を行うことができないものとし

ます。 

    ５．申込者が、本条１項もしくは２項のいずれかに該当した場合または本条１項

もしくは２項の規定に基づく確約に関して虚偽の申告をしたことが判明した

場合または本条３項の調査等に応じない場合や虚偽の回答をした場合のいず

れかであって、弊社との会員契約を継続することが不適切であると弊社が認

める時には、弊社は、直ちに本契約を解除できるものとします。 

    ６．前項の規定の適用により、弊社に損失、損害または費用（以下｢損害等｣とい

う）が生じた場合には、申込者は、これを賠償する責任を負うものとします。

また、前項の規定の適用により、申込者に損害等が生じた場合にも、申込者

は、当該損害金等について弊社に請求しないものとします。 

第１７条（準拠法） 

    会員と弊社の諸契約に関する準拠法はすべて日本国法を適用するものとします。 

第１８条（合意管轄裁判所） 

    会員は、本規約について紛争が生じた場合は、会員と弊社の間で解決するものと 

します。 

万一訴訟を必要とする場合は、訴額のいかんにかかわらず、弊社本社を管轄する 

簡易裁判所または地方裁判所を合意管轄裁判所とすることに同意するものとしま 

す。 

第１９条（お問合せ） 

    宣伝物の送付等営業案内の中止申し出や個人情報の開示、訂正、削除等の会員の

個人情報に関することがら、その他のカードに関するお問い合わせは下記を窓口

とします。 
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発行会社 

   株式会社 キョーエイ 

〒771-0198 徳島市川内町加賀須野 463-15 

    

お問い合わせ窓口 

   （ＴＥＬ）088-665-9090（キョーツーカードセンター） 

   受付時間（土日祝日を除く平日午前１０時から午後５時まで） 

    

   紛失･盗難受付専用窓口 

   （ＴＥＬ）088-665-9030（システムセンター） 

   受付時間（午前９時から午後６時３０分まで） 

 

 


