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カード会員（現金ポイントカード）規約 

（ご入会時には必ずお読みください） 

（１） 会員資格 

会員とは、本規約を承認の上、株式会社キョーエイ（以下弊社という）所定の手続

きにより「ＫＹＯ

キ ョ ー

－２

ツ ー

カード」（以下会員カードという）会員の入会を申し込まれ、

弊社より会員カードを発行されたお客様をいいます。 

（２） 会費 

会員カードに関する維持・管理費として年会費を徴収させていただきます。 

会員は、弊社が定める１年間のカード会費をお支払いいただきます。満１年以降の

会費は、有効期限後のお買物時に弊社からの請求により、会員自身が店頭において

お支払いいただきます。（年会費のお支払いにご同意いただけない場合は、会員資格

は喪失します。）なお、納入された会費は理由の如何を問わずご返却することはでき

ませんのであらかじめご了承下さい。 

（３） 会員カードの発行 

１．弊社は、会員に対し会員カードを貸与いたします。 

２．会員カードは、ご本人のみが利用できるものとし、他人に貸与、譲渡又は質入

れ等担保に供することはできません。 

３．会員カードの発行は、お一人様１枚限りの発行とさせていただきます。 

４．入会時に会員カード年会費として、弊社が定める１年間のカード会費をお支払

いいただきます。 

５．会員カードは、会員が退会もしくは会員の資格が取り消されるまで有効としま

す。 

６．会員にご入会される際は、よくご利用される弊社の店舗にて、お申し込みをお

願い致します。 

（４） 会員カードのご利用 

１．お会計の際、必ずレジにてお会計前に会員カードをご提示ください。尚、会員

カードのご提示のない場合およびレジ精算後の会員カード提示の場合について

は、特典が得られません。 

２．会員カードは、弊社の店舗及び弊社の指定する店舗、諸施設（以下「ポイント

ショップ加盟店」という）にて共通にご利用いただけます。 

３．掛売りによるお支払には、還元ポイント加算対象外とさせていただきます。 

４．クレジットカード及びギフト券でのお支払いには、還元ポイント加算対象外と

させていただきます。 

５．次の商品、サービス等につきましては還元ポイント加算対象外とさせていただ

きます。たばこ、商品券、ギフト券、プリペイド、自動販売機によるお買い上

げ商品、配送料、箱代金、その他特に弊社が指定する商品、サービス等 



６．複数の会員カードの還元ポイントは原則として合算いたしません。 

（５） 会員特典 

１．現金でのお買物１００円（消費税は除く）ごとに１点の還元ポイントがつきま

す。また、お買物金額が１００円（消費税は除く）に満たない場合は、還元ポ

イントはつきません。 

２．還元ポイント５００点ごとに、５００点のポイント引替券をさしあげます。次

回のお買物時に５００円の金券としてご利用いただけます。ポイント引替券の

ご利用期限は、ポイント引替券面上記載の有効期限までとさせていただきます。 

（有効期限後のポイント引換券は、失効券扱いとなり、ご利用できません。） 

３．貯まった還元ポイントは、毎回のお買い上げレシートで確認できます。 

弊社店舗設備の通信状況等に不具合が発生した時は、前日までの累計還元ポイ

ントが印字されない場合があります。その場合には、サービスカウンターにお

問い合わせください。 

（６） 還元ポイント有効期限 

以下の会員カード内還元ポイントは失効となります。 

１．最終お買い上げ日より、１年間ご利用されていない場合（最終お買い上げ日の

翌年該当月の末日で失効） 

２．会員カードの紛失、盗難などにより再発行した際の旧会員カード（会員カード

を再発行した場合、旧会員カードは自動的に失効になります。） 

３．お客様のご依頼により失効させた会員カード 

（７） 会員カードの紛失・盗難 

１．会員カードは大切に保管し、紛失されないようご注意ください。 

会員カードの紛失や盗難について弊社は一切責任を負いかねます。 

２．会員カードを紛失や盗難された場合は、ご利用店で、再発行の手続きをしてく

ださい。 

３．会員カードの再発行の場合は、会員カード年会費として、弊社が定める１年間

のカード会費をお支払いいただきます。 

４．会員カード再発行の場合は、弊社よりお届け済みのご住所等確認の手続きをと

らせていただく場合がありますのでご了承ください。 

（８） 会員カードの破損・磁気不良 

会員カードの破損（お客様の故意でない場合）、磁気不良の場合は、ご利用店舗にて

再発行の手続きをしてください。 

（９） 届出事項の変更 

住所、氏名、電話番号等など、届出事項に変更が生じた場合は、ご利用店にて、変

更手続きを行ってください。 

（１０）情報提供 



    申込書の「ダイレクトメール 要・不要」の欄で「要」を選択された、会員に対

して弊社広告印刷物等の送付または、商品情報等のご案内のために郵便又はメー

ルによる情報提供を行うことをあらかじめご了承ください。 

（１１）個人情報の管理・利用目的 

    １．弊社は、個人情報保護に関わる法令を遵守いたします。 

    ２．会員から提供された個人情報は、弊社（加盟店を含む）からの前項１０（情

報提供）や各種ご優待等の会員サービスに関する範囲で利用させていただき

ます。 

    ３．会員から提供された個人情報は、第三者に開示・提供いたしません。ただし、

以下の場合は除外させていただきます。 

      ａ）法令に基づく場合 

      ｂ）人の生命、身体もしくは、財産の保護を目的として必要がある場合で、

且つ、本人の同意を得ることが困難であると判断された場合 

      ｃ）児童の健全な育成の促進又は、公衆衛生の向上等特に必要がある場合で、

且つ、本人の同意を得ることが困難であると判断された場合 

      ｄ）国の機関もしくは地方公共団体は、その委託を受けたものが法令の定め 

        る事務を遂行する場合に、協力の要請があった場合で本人の同意を得る

ことで当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合 

    ４．個人情報への不当なアクセス又は、紛失、破損、改竄、漏洩等の危険に対し 

て、最善の安全対策を講じます。 

５．会員カード特典ならびにサービスを終了した際も、本個人情報につきまして

は弊社の情報提供に引き続き使用することを、ご了承ください。 

６．個人情報の利用を中止した場合、その情報は弊社で消去することを予めご了

承ください。 

７．個人データの利用目的の通知、個人データに関する事項の開示については、

キョーツーカードセンターまでお問い合わせください。 

（１２）脱会 

    脱会を希望される場合は、ご利用店へ脱会の申請と会員カードのご返却手続きを

してください。 

（１３）会員規約の変更 

    弊社は都合により会員規約を改めたり、会員カードの制度を廃止し又はご利用を

一時停止することがあります。この場合、予め弊社の各店舗に公示してお知らせ

し、会員へは直接ご連絡いたしませんのでご了承ください。 

（１４）お買上商品の返品処理 

    会員カードを利用されてお買上げいただいた商品を返品される場合は、既に付与

された還元ポイント相当は差し引かせていただきます。但し、会員カード内に還



元ポイント残が無い時は、１ポイントを１円と換算し清算させていただきます。 

（１５）お問合せ 

    宣伝物の送付等営業案内の中止の申し出や個人情報の開示、訂正、削除等の会員

の個人情報に関することがら、その他のカードに関するお問い合わせは下記を窓

口とします。 

キョーツーカードセンター   電話０８８－６６５－９０９０ 

受付時間（土日祝日を除く平日） 午前１０時から午後５時まで 

 


